Przedmowa
do wydania polskiego

Szanowni Panstwo!

Z wielka przyjemnoscia oddajemy do Panstwa rak kolejna pozycje
autorstwa W. Edwardsa Deminga wydana staraniem wydawnictwa
OpexBooks.pl. Nowa Ekonomia jest kontynuacja i uzupelnieniem
filozofii zarzadzania przedstawionej w ksiazce Wyjscie z kryzysu
(ang. Out of the Crisis).

Doktor W. Edwards Deming to niekwestionowany autorytet w dzie-
dzinie zapewniania jakosci i podnoszenia produktywnosci. Jego filo-
zofia wykracza znacznie poza typowe podejscie do zarzadzania, spo-
tykane w wigkszosci przedsigbiorstw. Cytujac za autorem: Obecny styl
zarzgdzania to najwiekszy producent odpadow, generujgcy olbrzymie
straty (...). Nawet najwieksza liczba sukcesow krotkoterminowych nie
zapewni nam dtugoterminowych zyskow. Krotkoterminowe rozwigzania
majq jednak dtugoterminowe efekty.

W swoich ksigzkach Doktor Deming na konkretnych przyktadach
pokazuje, ze oparte na wskaznikach ksiegowych miary wydajnosci
najczesciej doprowadzaja pracownikéw do osiggania narzuconych
celéw sprzedazowych, marzowych czy kosztowych czesto poprzez ma-
nipulacje procesem lub danymi. Zarzadzanie krétkoterminowe, dbanie
o wyglad liczb na koniec kwartalu, zarzadzanie przez cele czy warto-
$ciowanie pracownikéw to praktyki, od ktérych nalezy jak najszybciej
odejs$¢. Konieczna jest transformacja obecnego stylu zarzadzania.

Transformacja wg Doktora Deminga, wymaga spojrzenia z zewnatrz,
perspektywy, ktéra umozliwi zrozumienie organizacji. Ta perspektywe



Deming nazywa Systemem Gruntownej Wiedzy (ang. System of
Profound Knowledge). Lider transformacji oraz zaangazowani ma-
nagerowie muszg nauczy¢ si¢ psychologii jednostki, grupy, systemu
oraz psychologii zmian. Konieczne jest rowniez zrozumienie teorii
zmiennosci, wlaczajac w to docenianie stabilnego systemu oraz zro-
zumienie naturalnych i specjalnych Zrédel zmiennosci. Poszczegélne
segmenty Systemu Gruntownej Wiedzy nie moga zosta¢ oddzielone
od siebie, poniewaz tworzga nierozerwalng calo$¢. Tak wiec, wiedza
psychologiczna nie jest kompletna bez wiedzy na temat zmiennosci.
Manager zarzadzajacy grupa ludzi musi rozumieé, ze wszyscy sa
inni, a wydajno$¢ kazdego czlowieka jest w duzej mierze zalezna od
systemu, w ktérym pracuje, czyli od kierownictwa.

Autor udowadnia, Ze ciggle doskonalenie mozna osiagnac jedynie
poprzez zmiane myslenia i sposobu zarzadzania. To wlasnie na ka-
drze kierowniczej spoczywa najwieksza odpowiedzialnos¢ w zakresie
cigglego doskonalenia.

Przypadek sprawil, ze Nowa Ekonomia pojawia sie wlasnie teraz,
podczas globalnego kryzysu, w czasie, kiedy bardzo duzo méwi si¢
o wspdlpracy rzadéw i przemysltu. Przypadek to szczesliwy bo Deming
pisze o kraju jako systemie, o tym, ze naprawy i innego myslenia
o zarzadzaniu potrzebuja nie tylko przedsigbiorstwa, ale réwniez
systemy edukacyjne oraz instytucje rzadowe. Konieczne jest rzeczy-
wiste wspotdzialanie w celu stworzenia spdjnego systemu catego kraju
obejmujacego rzad, edukacje, system ochrony zdrowia oraz przemyst.

Zyczac przyjemnej lektury zachecamy do zastosowania Systemu
Gruntownej Wiedzy proponowanego przez Deminga w swoich
organizacjach.
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