O autorze

W. Edwards Deming jest konsultantem o miedzynarodowej stawie,
ktéry swa praca wprowadzit do japonskiego przemystu nowe zasady
zarzadzania oraz zrewolucjonizowal podejscie do jakosci i produk-
tywnos$ci. Wprowadzenie w zycie jego 14 punktéw, przeznaczonych
dla kadry zarzadzajacej, moze poméc takze przemystowi Stanow
Zjednoczonych. Doktor Deming od 40 lat z powodzeniem kontynuuje
swa dziatalno$¢ na calym swiecie.

W uznaniu jego wkiadu w ekonomiczny rozwoj Japonii, Unia Japon-
skiej Nauki i Techniki (ang. Union of Japanese Science and Engineering)
ustanowila nagrode Deminga, przyznawana corocznie za osiagnie-
cia w dziedzinie jako$ci i niezawodnosci produktu. W roku 1960
Cesarz Japonii przyznal doktorowi Demingowi order 2 klasy Medalu
Swietego Skarbu. Jest on réwniez laureatem Medalu Shewharta otrzy-
manego w roku 1956 od Amerykanskiego Towarzystwa Na Rzecz
Jakosci (ang. American Society for Quality Control) oraz nagrody
Samuela S. Wilksa, wreczonej w 1983 roku przez Amerykanskie
Stowarzyszenie Statystyczne.

W roku 1980 sekcja metropolitarna Amerykanskiego Stowarzyszenia
Statystycznego ustanowita coroczng Nagrode Deminga za osiggniecia
w dziedzinie poprawy jakosci i produktywnosci.

W 1983 roku doktor Deming wybrany zostal do Narodowej Akademii
Techniczej (ang. National Academy of Engineering). Otrzymal réw-
niez doktoraty honoris causa w dziedzinie nauk prawnych i $cistych
od University of Wyoming, Rivier College, Ohio State University,
University of Maryland, Clarkson College of Technology i George
Washington University.






Wstep

Niniejsza ksiazka kierowana jest do ludzi, ktérzy zyja pod tyrania
powszechnego stylu zarzadzania. Olbrzymie, dlugofalowe straty przez
niego spowodowane, doprowadzity nas do upadku. Wiekszos¢ ludzi
uwaza, ze obecny styl zarzadzania istnieje od zawsze i bedzie trwal
wiecznie. W rzeczywistosci jest on do$¢ nowoczesnym tworem —
wiezieniem stworzonym przez sposéb, w jaki ludzie wspéldziataja,
co ma wplyw na wszystkie aspekty naszego zycia — rzad, przemyst,
edukacje, opieke zdrowotna.

Dorastalismy w atmosferze wszechobecnej konkurencji miedzy
ludZzmi, zespotami, wydziatami, dywizjami, uczniami, szkotami,
uniwersytetami. Ekonomisci uczyli nas, ze konkurencja jest lekiem na
wszystkie nasze problemy. W rzeczywistosci, jak teraz widzimy, ma
ona dzialanie destrukcyjne. Byloby lepiej, gdyby wszyscy mogli pra-
cowac razem jako system majgcy na celu wspdlna wygrana. To czego
nam trzeba, to wspélpraca i transformacja na nowy styl zarzadzania.

Kluczem do transformacji jest co$, co ja nazywam systemem grun-
townej wiedzy. Jest on skonstruowany z czterech zwiazanych ze
soba czesci:

— docenienia systemu,

— wiedzy na temat zmienno$ci,
— teorii wiedzy,

— psychologii.

Celem tej ksiazki jest naprowadzenie Czytelnika na droge do wiedzy
i wytworzenie w nim pragnienia jej poglebiania.
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Moje 14 punktéw (Massachusetts Institute of Technology, 1986)
powstalo naturalnie jako zastosowanie systemu glebokiej wiedzy dla
transformacji z obecnego stylu zarzadzania w nowy, nakierowany
na optymalizacje.

Jest to réwniez podrecznik dla studentéw kierunkdéw inzynierskich,
ekonomii i handlu. Celem szkét biznesu nie powinno by¢ utrwalanie
obecnego stylu zarzadzania, lecz transformowanie go. Studenci uczelni
technicznych moga poznac nowe narzedzia oraz teorie techniczne, ale
ich skuteczne stosowanie wymaga uzycia nowych metod zarzadzania.
Innymi stowy, celem szkét powinno by¢ przygotowanie uczniéw na
przyszlo$¢, nie utrwalanie przeszlosci.

Pierwsze dwa rozdzialy opisuja dominujacy styl zarzadzania oraz
sugestie lepszych praktyk. Rozdz. 3 opisuje teorie systemu. W zopty-
malizowanym systemie kazdy czerpie korzysci — udziatlowcy, dostawcy,
pracownicy i klienci. Rozdz. 4 opisuje system gruntownej wiedzy, ktéry
umozliwia spojrzenie, dzieki ktéremu mozemy zrozumiec¢ i zoptyma-
lizowac¢ organizacje, w ktorej pracujemy. PozZniejsze rozdzialy rozwi-
jaja teorie z Rozdz. 3 i 4 z uwzglednieniem przyktadéw i zastosowan
w biznesie, edukacji i systemie rzadzenia.

Wielu ludzi ma swéj wklad w powstanie tej ksiazki. Podziekowania
umieszczane s3 na biezaco. Z przyjemnoscia tez chce podkresli¢ wielkie
zaangazowanie mojej sekretarki Cecelii S. Kilian.



