Przedmowa
do wydania polskiego

Gratulujemy!

Jesli czytacie Panistwo te slowa, oznacza to, ze wzieliscie do rak
pierwsze polskie wydanie Out of the Crisis, ksiazki niezwyklej z wielu
powodow. Postac jej autora, przestanie i znaczenie dla dzisiejszej
sytuacji polskiego przemystu i edukacji sa ponadczasowe.

W. Edwards Deming powszechnie uwazany za guru jakosci, za-
inspirowal tysiace menedzeréw do podjecia wysitkéw majacych na
celu transformacje tradycyjnego sposobu zarzadzania. Jego wyktady
i seminaria, ktére prowadzit po II Wojnie Swiatowej w Japonii, staty
sie bezposrednim przyczynkiem do podniesienia konkurencyjnosci
przemystu japonskiego i jego ekspansji na catym $wiecie. Japoniczycy
wzieli sobie do serca przestanie Deminga i zaczeli stosowac jego nauki,
czego skutki widzimy do dzisiaj. Japonia stata si¢ potega gospodarcza,
a jej przedsiebiorstwa awansowaly do swiatowej ligi.

Niniejsza ksiazka jest odpowiedzia autora na to, co dziato sie
w przemysle amerykariskim po II Wojnie Swiatowej. Podczas gdy
Japoniczycy doskonalili swoje procesy i systemy, Amerykanie skupiali
sie wylacznie na wynikach. Zarzadzanie w oderwaniu od proceséw,
operowanie wylgcznie liczbami, bez pelnego zrozumienia kontekstu ich
powstawania i brak zrozumienia zmiennosci doprowadzity, w ocenie
Deminga, do kryzysu zarzadzania, ktéry w rezultacie spowoduje kryzys
ekonomiczny. Recepta na wyjscie z niego jest stynne 14 punktéw.
Mimo, Ze autor skupia si¢ na przykladach ze Stanéw Zjednoczonych,
jego przeslanie jest uniwersalne.



Kolejny powdd dla ktérego polski czytelnik powinien poznac
ta ksiazke to fakt, ze w nattoku trendéw i méd zwiazanych z koncep-
cjami zarzadzania, powoli zaczynamy tracic z oczu to, co jest w nim
najistotniejsze. Zaczynamy i$¢ na skroéty, stosowac schematy.

Total Quality Management, Six Sigma, Lean Management — to
tylko trzy z wielu obecnych w dzisiejszej teorii zarzadzania koncepcji
cigglego doskonalenia. Na temat kazdej z nich powstalo setki, tysiace
ksiazek, cze$¢ dostepna jest po polsku. Wiekszos¢, jesli nie wszystkie,
odwoluje si¢ w wiekszym lub mniejszym stopniu do Deminga i jego
filozofii. Na kursach zarzadzania jakoscig, na szkoleniach TQM, Lean,
Six Sigma przewija sie temat doskonalenia w oparciu o schemat PDCA.
Wydajac Deminga po raz pierwszy w Polsce, dajemy Panstwu moz-
liwo$¢ siegniecia do Zrédet. Ci, dla ktérych czytanie go w oryginale
nie bylo proste lub mozliwe, majg w koricu okazje skonfrontowac jego
przestanie z tym, jak przekazywali je do tej pory wykladowcy, trenerzy
czy konsultanci.
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